
关爱万家，我们与您同在 

——抗击疫情期间外勤伙伴关爱措施 

2020 年伊始，我们经历了一个异常艰辛的冬天，在那段特殊的时期，中英人寿所

有业务伙伴默默坚守，将关爱万家的中英精神向万千客户隔空传递。“病毒无情，关爱

无价”，我们感谢您“疫”无反顾的勇敢，也感谢您不动声色的善良。在疫情期间，公

司实时推出系列措施，最大程度支持奋战在一线的业务伙伴，确保您无后顾之忧，全心

全意服务客户。 

同心抗疫，火速支援 

非冠疫情来势汹汹，考虑到全国大范围的出行管制措施，将严重影响业务伙伴为客

户送保单签回执等服务工作的时效，在保证符合监管要求的前提下，延长 2020 年 2 工

作月各渠道保单回执签收、回执录入及回访等关键工作日的截止时间，最大程度的保证

您的利益。 

 

 



健康咨询，心之所向 

中英人寿联合春雨医生，为业务伙伴提供免费健康咨询，三甲医院医生 7*24 小时

不间断服务；同时，我们联合微医互联网总医院，疫情期间免费为您提供在线心理测评

和心理咨询服务，1000 多名心理医生、咨询师帮助您从容面对各种心理压力，为抗击

疫情共同努力。无论是身体还是心灵，我们都会护您周全。 

 

疫情无情，中英有爱 

我们为每位业务伙伴增设确诊新型冠状病毒肺炎的关爱保障： 确诊即给付 10 

万元，不幸导致身故给付 30 万元，并提供疫期补贴和专项奖励，为疫情期间默默坚

守的您送去温暖的保障。 



 

 

阻击新冠，始终在线 

疫情期间保障 E 路通、微 E+自助报聘等线上服务工具正常运作，同时推出“抗疫

期间业务伙伴移动办公系列攻略”长图文，随时指导一线同仁线上办公，让您足不出户

即可安心服务客户。 

 

 

 



i 学习平台，全新上线 

疫情当前，中英 i 学习平台火速上线，汇集中英全公司各类优秀的视频、音频培

训课程。此外，i 学习提供直播应用，有效助力总分联动；支持线上培训，保障高效报

聘增员。中英 i 学习，因学习而相知，因照亮而成长！助力业务伙伴，我们一直在努力！ 

  

 

 

健康复工，盼您无恙 

     制定业务伙伴疫情统计上报机制，推出《防控疫情业务人员信息问卷》线上小工具，

严格审核进入职场伙伴的健康状况，并通过长图文，提示业务伙伴做好防护。我们做的

一切，只为了您能平安归来。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


