
中英人寿团险渠道小微企业服务举措 

面对突入其来的新冠疫情，中英人寿团险渠道积极采取有效措施，

通过简化投保流程、理赔流程、拓展新冠肺炎保障责任、开发针对性

产品等措施，保证企业客户不断保，快速进行员工理赔，并以较小的

成本投入增加员工及其家人的保障，稳定员工队伍，帮助企业积极应

对疫情，快速复工复产。具体服务举措如下： 

 

企业客户专属产品 

真正做到全方位涵盖疫情期间“致死”责任 

小保费、大保障，性价比更高 

 

 



 

重疾责任拓展，增加额外身故保险金 

责任拓展包含新老客户 

 

 



致企业客户一封信，回访客户，实现无缝对接 

简化投保流程，确保企业不断保 

二十四小时受理报案 

实行无保单理赔 

开通绿色通道，简化理赔资料 

 

 

开展专家在线问诊，解决客户健康 

新冠知识问答环节 

为客户提供新冠拓展责任产品介绍 

 



 

三八节专属活动 

一对一健康咨询 

挑战领取防护产品 

健康加倍保障自选推介 

 

 

企业客户 HR 空中沙龙 

疫情期间人资重要问题专业解答 


